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Relacoes com
Investidores

O Grupo Bradesco revisa constantemente o seu posicionamento nos mercados em que atua e implementa
permanentemente medidas que visam adequar o grupo a dinamica competitividade do mercado financeiro, tornando-o
mais transparente, mais eficiente e mais lucrativo.

Com foco ao relacionamento com os seus clientes e no atendimento a todas as suas necessidades financeiras, o Bradesco
vem investindo fortemente em tecnologia, ndo sé para atender as demandas da Organizagdo, como por exemplo, a
ferramenta CRM (Customer Relationship Management), que mapeia os perfis particulares de cada um dos seus 69,9
milhGes de clientes, mas também para suprir as necessidades destes quanto a comodidade, rapidez e seguranga no
usufruto dos servigos financeiros do Banco. Como condigdo necessaria para seu crescimento continuo, o Bradesco
investiu, no 1° semestre de 2016, o total de R$ 2.993 milhdes em Infraestrutura, Tecnologia da Informagdo e
Telecomunicagdes.

O Banco Bradesco se tornou o primeiro banco privado brasileiro a estar presente em 100% dos municipios do pais. A
ampliacdo de sua infraestrutura condiz com a estratégia de crescimento organico.

Cada um dos 5.565 municipios do Brasil tem acesso a servicos do Bradesco, gracas a uma rede com mais de 61 mil
pontos de atendimento, entre agéncias, maquinas de autoatendimento e Bradesco Expresso, que consiste em parceria
com lojas de varejo para a distribuicdo dos produtos e servigos financeiros. Por meio do Bradesco Expresso, o Banco
contribui para o desenvolvimento socioeconémico de todos os municipios, de maneira homogénea, ajudando a fortalecer,
dessa forma, a sustentabilidade do pais.

Os resultados do grupo, que no passado eram concentrados na rede de varejo, estao cada vez mais diversificados. Um
percentual crescente dos resultados advém das operagées de seguros, e da prestacdo de servicos financeiros.

Ressaltamos que o Valor de Mercado do Bradesco atingiu a marca de R$ 144,366 bilhdes* de reais em junho de 2016.

(*)Quantidade de acbes (descontadas as agbes em tesouraria) x cotacao de fechamento das acdes ON e PN do Ultimo dia
do periodo
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