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Norma de Gestao de Risco Operacional

1. OBJETIVO

Esta norma estabelece a Politica de gestdo de Risco Operacional, observando as
melhores praticas de mercado através da governanga, metodologias, processos e sistemas
necessarios para garantir a eficiéncia dos controles e do suporte ao negdcio, sempre

respeitando os interesses do cliente e os aspectos regulatorios.

2. ABRANGENCIA

Os processos relacionados a gestdo de Risco Operacional das carteiras administradas e

dos fundos da BRAM — Bradesco Asset Management S.A. DTVM.

A presente politica esta subordinada a Politica de Gerenciamento de Risco.

3. DEFINICOES

A seguir sdo listados resumidamente alguns conceitos relacionados a Risco Operacional

que sdo suportados nesta politica:

e Risco Operacional (RO): é a possibilidade de perdas resultantes de processos internos,

pessoas, sistemas inadequados ou falhos e eventos externos.

e Evento de Risco Operacional: incidente que resulta em perdas ou impactos decorrentes de

erro, falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos relacionados a este tipo de risco.

e Causa de RO: razdo ou razdes da ocorréncia do evento;

o Efeitos de um evento de RO: consequéncias de um evento relativo a este risco.

e Tipos de Perdas:
- Desencaixe: saida de caixa da empresa;

- Custo de Oportunidade: a empresa deixa de fazer um negécio devido ao evento de RO;
- Quase Perda ou Near Miss. ocorréncia de evento de RO que nao se materializou em Perda

financeira por questédo do acaso.

e Matriz de Risco Operacional: relaciona a probabilidade do evento com o impacto financeiro e

sua respectiva gradacao;

e Risco Operacional Bruto: risco presente sem a implementacéo de atividades de controle que

visam reduzir sua probabilidade e/ou impacto;

e Risco Operacional Residual: risco remanescente apds a implementacdo de atividades de

controle que visam reduzir sua probabilidade e/ou impacto.
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4. GESTAO DE RISCO OPERACIONAL

A coordenacdo da gestdo de Risco Operacional da BRAM ¢é executada pela
Superintendéncia de Risco e Suporte Quantitativo. Aliado a este ponto, é de atribuicdo de cada
area detentora dos processos a identificacdo, a avaliacédo, o reporte e a responsabilidade pela
mitigacéo ou prevencdo do RO, bem com os respectivos planos de acdo dos mesmos.

E de responsabilidade das areas proprietarias dos processos a autoavaliacdo dos riscos
de seus processos, e a comunicacdo a Superintendéncia de Risco e Suporte Quantitativo de
alteracdes em sua respectiva matriz de risco.

Serdo levados, periodicamente, ao conhecimento do Comité de Risco, os trabalhos que
estdo sendo realizados, eventos que forem classificados acima do nivel de risco médio, além
dos planos de acdo em andamento.

4.1. Gerenciamento do Risco Operacional
O Gerenciamento do Risco Operacional abrange 0s seguintes macroprocessos:

o Identificacdo do Risco Operacional: Consiste em: (a) identificar os riscos operacionais dos
processos da BRAM e quais sdo 0s controles associados; (b) identificar os indicadores
guantitativos que revelam a frequéncia e a probabilidade de ocorréncia de falhas
operacionais, associando-os, se possivel, a um valor de perda financeira potencial; (c)
capturar as perdas e eventos de risco operacional;

e Avaliacdo do Risco Operacional: Consiste em avaliar o nivel de exposicdo ao risco
operacional existente nos processos através de matriz de risco e mensuracéo das perdas
operacionais associadas aos eventos de risco operacional;

¢ Monitoramento e Controle do Risco Operacional: é realizado a partir do acompanhamento
das matrizes de Risco, da evolucdo das perdas operacionais, do comportamento dos
indicadores de risco operacional e do acompanhamento dos planos de acéo;

¢ Mitigacdo do Risco Operacional: é realizada a partir da elaboragdo de planos de agdo para
reduzir o nivel de exposi¢cdo ao risco operacional nos processos através da implantacdo de
melhorias em seus controles.

4.2. Gerenciamento de Continuidade dos Negdcios

O Gerenciamento de Continuidade de Neg6cios tem como objetivo evitar interrupgdes de
atividades, evitar descumprimento de obrigagbes perante nossos clientes e limitar graves
perdas decorrentes de risco operacional.

Esse objetivo é atingido através de plano de continuidade que contém as estratégias a
serem adotadas diante de imprevistos a eventuais crises e durante a recuperacéo até o retorno
a normalidade.
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Em linha com as normas corporativas, a estratégia de recuperacdo adotada pelo BRAM,
€ a de ter um plano de acdo para o cenario de “Indisponibilidade de Acesso Fisico”,
direcionando os funcionarios para seu Site de Continuidade de Negdécios, que se encontra
pronto para operar, de forma que, em de ocorréncia de um incidente, havera a continuidade
dos processos fundamentais para as atividades de gestéo e seus de seus controles.

4.3. Areas Participantes e Responsabilidades

Nesta parte tém se um maior detalhamento das atribuicdes das principais areas
envolvidas com a gestdo de Risco Operacional.

4.3.1. Superintendéncia de Risco e Suporte Quantitativo

Responsavel pela coordenacdo da gestdo de RO entre as areas da BRAM. As principais
atividades séo:

e Responsavel pelas metodologias a serem utilizadas na gestao;
Apresentacdo do tema na Comissao de Risco;
Mapeamento do Risco Operacional nos processos de gestéo;
Aprovacgao dos Planos de Acéo;
Identificagdo e monitoramento de Terceiros Relevantes;
Relatdrios de risco operacional;
Gestao de Continuidade de Negdcio;
Aculturamento de RO.

4.3.2. Gestédo de Recursos
Responsavel pela alocacdo dos portfélios e envio de ordens a area de 7rading.

4.3.3. Trading
Responsavel pela execucdo das ordens recebidas dos gestores.

4.3.4. Area de Distribuicio
Responsavel pelo processo de distribuicdo de fundos de segmentos especificos.

4.3.5. Produtos
Responsavel pela adequacdo da infraestrutura e processos dos novos produtos e
manutencdo dos atuais com o objetivo de reducéo do Risco Operacional.

4.3.6. Tecnologia da Informacéo
Um dos principais envolvidos na Gestdo de Continuidade de Negdcios, além das suas
atribuicdes de infraestrutura e sistemas na empresa.
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